
Фармацевтическое консультирование потребителей с болевым синдромом 
 
В ходе данной программы предполагается рассматривать следующие разделы: 

Название раздела:  Основы фармацевтического консультирования  

Краткое описание:  
 

Данный раздел предполагается сделать базовым и включать во все 
программы подобного типа. Относительно короткий с точки зрения 
продолжительности, данный раздел должен сформировать у слушателей 
понимание того, что такое фармацевтическое консультирование, и что 
данная функция представляет собой с точки зрения структуры и 
содержания.  
Функция данного раздела - подготовить основу для осознанного 
восприятия информации, следующей в дальнейших разделах 

Примерное 
содержание: 

⚫ Определение фармацевтического консультирования 
⚫ Нормы законодательства 
⚫ Определение возможности самостоятельного применения 
препаратов безрецептурного отпуска, понятие тревожных симптомов 
⚫ Примерный алгоритм консультирования 

 

Название раздела: Общее управление болью 

Краткое описание:  
 

Разделы, посвященные рассмотрению конкретных симптомов, должны 
использовать предложенную в общем разделе формулу 
фармацевтического консультирования и использовать этот подход для 
рассмотрения конкретных причин обращения в аптечную организацию.  
В случае данного раздела, предполагается рассмотреть общие подходы к 
классификации боли (острая и хроническая), а также сосредоточиться на 
рассмотрении групп препаратов, которые могут применяться в любых 
случаях: головные боли, зубная боль, боль во время ПМС, боль в мышцах 
и суставах, боль в спине. 

Примерное 
содержание: 

В общем виде разделы по конкретным симптомам должны содержать 
следующую информацию 
⚫ Описание симптомов/легкого недомогания - здесь важно не 
увлекаться клинической картиной патогенеза в общем, а исходить из 
информации, которую фармацевтический работник может получить в 
аптечной организации от потребителя 
⚫ Рассмотрение тревожных симптомов, при которых невозможно 
самостоятельное применение безрецептурных препаратов и следует 
рекомендовать потребителю обратиться к медицинскому работнику 
⚫ Рассмотрение различных групп препаратов безрецептурного 
отпуска, которые можно предложить потребителю в случае, когда 
самостоятельное применение таких препаратов возможно. При этом 
желательно делать акцент не столько именно на фармакологии, 
сколько на потребительских свойствах препаратов - то есть давать 
информацию, которая не требует от фармацевтического работника 
дополнительной обработки при общении с потребителем.  

 

 

Название раздела: Головные боли и мигрени 

Краткое описание:  
 

Разделы, посвященные рассмотрению конкретных симптомов, должны 
использовать предложенную в общем разделе формулу 
фармацевтического консультирования и использовать этот подход для 
рассмотрения конкретных причин обращения в аптечную организацию.  
В случае данного раздела, предполагается углубленно рассмотреть 
возможные виды головной боли по происхождению: Головные боли 
напряженного типа, Синусная головная боль, Кластерная головная боль, 
Медикаментозно-индуцированная головная боль, Обычная мигрень и 
Мигрень с аурой. Соответственно, в данном разделе следует 
рассматривать препараты, специфические для снятия симптомов именно 
головной боли в зависимости от происхождения. 



Примерное 
содержание: 

В общем виде разделы по конкретным симптомам должны содержать 
следующую информацию 
⚫ Описание симптомов/легкого недомогания - здесь важно не 
увлекаться клинической картиной патогенеза в общем, а исходить из 
информации, которую фармацевтический работник может получить в 
аптечной организации от потребителя 
⚫ Рассмотрение тревожных симптомов, при которых невозможно 
самостоятельное применение безрецептурных препаратов и следует 
рекомендовать потребителю обратиться к медицинскому работнику 
⚫ Рассмотрение различных групп препаратов безрецептурного 
отпуска, которые можно предложить потребителю в случае, когда 
самостоятельное применение таких препаратов возможно. При этом 
желательно делать акцент не столько именно на фармакологии, 
сколько на потребительских свойствах препаратов - то есть давать 
информацию, которая не требует от фармацевтического работника 
дополнительной обработки при общении с потребителем.  

 

 

Название раздела: Боль в мышцах и суставах 

Краткое описание:  
 

Разделы, посвященные рассмотрению конкретных симптомов, должны 
использовать предложенную в общем разделе формулу 
фармацевтического консультирования и использовать этот подход для 
рассмотрения конкретных причин обращения в аптечную организацию.  
В случае данного раздела, предполагается углублено рассмотреть виды 
указанных болей: боль в спине, вывихи и растяжения, ревматизм и 
артрит. В данном разделе предлагается подробнее рассмотреть 
наружные формы обезболивающих препаратов. 

Примерное 
содержание: 

В общем виде разделы по конкретным симптомам должны содержать 
следующую информацию 
⚫ Описание симптомов/легкого недомогания - здесь важно не 
увлекаться клинической картиной патогенеза в общем, а исходить из 
информации, которую фармацевтический работник может получить в 
аптечной организации от потребителя 
⚫ Рассмотрение тревожных симптомов, при которых невозможно 
самостоятельное применение безрецептурных препаратов и следует 
рекомендовать потребителю обратиться к медицинскому работнику 
⚫ Рассмотрение различных групп препаратов безрецептурного 
отпуска, которые можно предложить потребителю в случае, когда 
самостоятельное применение таких препаратов возможно. При этом 
желательно делать акцент не столько именно на фармакологии, 
сколько на потребительских свойствах препаратов - то есть давать 
информацию, которая не требует от фармацевтического работника 
дополнительной обработки при общении с потребителем.  

 

 


