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POCCUA — CTPAHA

CO 3HAKOM KAYHECTBA

BHYTPEHHEE
KAYECTBO — JIYHLLIWIA
OTBET HA BHELUHWE
BbI30BbI

COBEPLUEHCTBOBAHME
KAYECTBA — HEOTHEMJIEMAS
YACTb TEKYLLIEM NMOBECTKM,
HAPSIIY C MOBBILLEHUEM
MPOVI3BOAUTESIBHOCTY
TPY/JA, COXPAHEHVEM W
CO3JAHMEM HOBbIX PABOHIX
MECT, CAEP)KMBAHWEM
VHOALIMOHHBIX POLIECCOB,
VIMMOPTO3AMELLEHVEM

KAYECTBO —
3TOHAIEXXHOCTb

W MYTb MOCTOSIHHOIO
COBEPLLIEHCTBOBAHUS

KAK 19 MPOV3BOOUTENEN,
TAK 1 418 NMOTPEBUTE/IEN
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KOHLUEMUWA BCEMUPHOI0 AHA KAYECTBA 2022

BHYTPEHHEE KAYECTBO — JIYULLUW
OTBET HA BHELLHWUE BbIi30BbI

=
L
<
a
0
S
O
2
o

e OMUHUMM3ALIMN HEraTUBHOIO BHELLIHEMO BO3AEMCTBMS HA HALMOHAITbHYHO
SKOHOMWKY C NMOMOLLIbIO uMnopTo3aMeLLeHUs, pacLlMpeHUa HOMeHKaTypbl
M pocTa KayecTBa 0Te4YeCTBEHHOU NPoAYKLUK,

@ 0 HauMoHanbHOM cUcTeMe KayecTBa, VICUIEA0BAHNSX TOBAPHOIO PbIHKa,
CepTUMUKALMNTYHLLINX TOBAPOB POCCUMCKMM 3HAKOM KaYyecTBa;

® 0 pervoHanbHOW NOBECTKE M KOHKYpPcaX KayecTa, /TYHLLNX PEMMOHAIbHbIX
TOBapaXx 1 NpeanpusTUsIX-nmaepax B 0b11acv KavecTsa;

e OpasB/M npyuHLUMNoB pasymMHoro notpebneHus, O TOM,
KaK MPOVBOAVTENIO NOAAEP>KMBATb Y CTUMYSIMPOBATBL STY MOBECTKY ;

® O coBepLUEHCTBOBaHMM NOTPEBUTENLCKMX 3HAHWUI U HABUraLMM,
O B/ISIHWM MOSb30BaATE/TbCKOW KyTBTYPbl Kak Ha SKOHOMUYECKMN
POCT, TaK 1 Ha COCTOSHUE OKPY>KQIOLLIEN Cpeabl.
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KOHLUEMUWA BCEMUPHOI0 AHA KAYECTBA 2022

BHYTPEHHEE KAYECTBO — JIYYLLWIA
OTBET HA BHELUHMUE BbI30Bbl ‘
NMPOU3BOAUTENSA:

@ V/Icnonb30BaTh KayecTBo Kak KOHKYPEHTHOe NpenMyLLecTBo,
B TOM YMC/IE U MO OTHOLLEHWIO K 3apyOeXKHbIM aHa/ioraM MpoayKLN;

@ lMpuBnekaTb BHUMaHKUe NOTpebuTeneit KayecTBOM CBOMX NPOAYKTOB
1 MIOMOraTh eMy B BOMNPOCAX PasyMHOro NotpedrneHus;

e BbICTpanBaTh banaHc Me)kay NnpeBbILLAIOLLMM POCTOM KayecTsa
U caep>XaHHOMN LIeHOBOW NOJIMTUKOM 3a CHET Pa3yMHOMO
1 PaLMOHA/IBHOMO MCTONb30BaHNS PECYPCOB.
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NMOTPEBUTENA:

® Oco3HaHHO MOAXoauTb K BOMNMPOCaM kayecTBeHHOro
W KONTMYECTBEHHOro notpebneHus;

e [lenath ppi6op B NoNb3y 0TeYeCTBEHHbIX TOBapOB
C NoATBEPXKAEHHbIM KaueCTBOM.

POCCHACKWA 3HAK KAYECTBA -
0OULIMANEHBIA CUMBON
KAYECTBA B POCCUM




KOHLUEMUWA BCEMUPHOI0 AHA KAYECTBA 2022

COBEPLUEHCTBOBAHUE KAHECTBA — HEOTBEMJIEMAS
YACTb TEKYLLIEN NOBECTKMU
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PACCKA3bIBAEM

YcTounBoe pasBuTHE U KaYeCTBEHHO-OPUEHTUPOBaHHas NOBECTKa
— STO MyTb B ByAyLLEe ¢ GnaronpusTHOM Cpeaor 0bUTaHMs 1 NOTPedNeHns;

KauecTBO — 3T0 NOCTOSAHHOE NpEBbILLEHWE CTAaHJAPTOB, HOPMATUBHbIX
TpeboBaHWMN HE TOMbLKO CTPaHb!, A NPOAYKT NPOU3BOAUTCS, HO U (/159 pacLLMpeHms]
pbIHKa CObITA) CTPaH, rAe OH ByaAeT NpoAaBaThCS; STO MNOCTOSIHHOE
COBEPLLUEHCTBOBAHWE NPOMECCMOHANBHBIX HABBIKOB 1 KOMMETEHLINIA

OTBETCTBEHHOCTb 32 CHUXXEHUE HEraTUBHOI0 BO3AECTBUSA, KOTOPOE
MPOM3BOACTBO W UCMOSb30BaHVE MPOAYKLIMM OKa3bIBaKOT Ha OBLLIECTBO
1 OKPY>KAIOLLIYIO CPeqy, AO/DKHbI pasAensiTb Kak NPOM3BOAUTENM,

TaK 1 notpeburenu,
POCCMACKHA 3HAK KAYECTBA -
OOULUANEHBIA CUMBON
ab®
KAYECTBA B POCCUM Joy




KOHUENUWA BCEMUPHOIO AHA KAYECTBA 2022
COBEPLLEHCTBOBAHUE KAYECTBA — HEOTBEMJIEMAS
YACTb TEKYLLIE/ NOBECTKM ‘

NPOU3BOAUTEJIA:

e Pa3BuBaTb He TONbKO KaUYECTBO NPOM3BO/ICTBA, HO U KauecTBO NPOLLeccoB,
B TOM UWC/IE MPMHMMATBL Y4acTue B KOHKypce MpemMum MpaBuTenbCTea
B 06/1aCTV Ka4eCTBa, UCTIOMNb30BATb SKCTEPTHbIE OLIEHKW 1 PEKOMEHIALINM;

® MMHMMU3UPOBaTbL HEraTMBHOE BO3AEMCTBUE Ha OKPY)KaHOLLYIO cpeay ;

® Pa3BuBaTh COLMasNbHYI0 OTBETCTBEHHOCTD, MOAAEPKMBATL COLMATbHbIE
MpOrpaMMbil.
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NMOTPEBUTENIA:

® Pa3BuBaTb NoTpebUTENbCKME 3HAHUA U HaBbIKHK,
3360TUTHLCA 0 3710POBLE W OKPY)KAHOLLIEN CPEJIE.

POCCHACKWA 3HAK KAYECTBA -

0OULIMANEHBIA CUMBON
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KOHLUEMUWA BCEMUPHOI0 AHA KAYECTBA 2022

KAYECTBO — 3TO HAAE)KHOCTb

e 0 HALIE>KHOCTMW: HapeXXHbIN Mpou3BOAUTES b, HAIEXKHOE KaYeCTBO,
HaZiexxHas noTpebuTensckas MHgopmaums. HapeXxHocTb onpepensieT
YCTOWYMBOE NOJSIO)KEHME Ha PbIHKe W CO34AET KOHKYPEHTHbIE NMPenMyLLIEeCTBa;

® Kak noMoub notpeburensM nepenTu ot nonyyeHus uHpopMaumm
K aemcTeuaM (KaK Nonb30BaTLCS, HO HE 3/10yMoTPebNSTb METOAAMU
NOBEAEHUYECKMX HAYK, KaK aKTUBHO MOOLLIPSTTb NOTPEOUTENEN, KaK BbICTPOUTb
L0NrOCPOYHbIE — HAAEXHbIE — OTHOLLEHUS);
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® Kak pa3paboTtaTtb rpaMoTHoe 3asBfieHue 06 3KoNorMyeckmx, CoumanbHbIX
1 3KOHOMUYECKMX XapaKTepUCTUKAX NPoAyKLM V1 MOMO4b MoTpeduTento

MPVHSTTb OCO3HAHHOE PeLLIEHME.
POCCMACKHA 3HAK KAYECTBA -
® OOULUANEHBIA CUMBON ’
KAYECTBA B POCCUM 510%




